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Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion
de Consistencia y Resultados del Fondo Metropolitano
de la Ciudad de Villahermosa 2014

ANTECEDENTES

De acuerdo con el articulo 81 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) tiene por objeto
normar y coordinar la evaluaciéon de las Politicas y Programas de Desarrollo Social que
ejecuten las dependencias publicas, asi como establecer los lineamientos y criterios para
la definicion, identificacion y medicion de la pobreza, garantizando la fransparencia,
objetividad y rigor técnico de dichas actividades. Asimismo, en el arficulo 78 de la LGDS se
define que la evaluaciéon debe ser anual.

En sentido y con fundamento en los articulos 134 pdrrafos 2 y 5 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria; 48 y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, 54 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, 67 y 68 de los Reglas de Operacion del Fondo
Metropolitano y 5, fraccién Il a) y 6 de la Ley Estatal de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
PUblico del Estado de Tabasco, se expiden los siguiente Términos de Referencia (TAR) que
tendrdn como finalidad de guiar el proceso evaluatorio definido, para conocer los 3
hallazgos mds relevantes y asi realizar mejorar al ejercicio del Fondo.

El presente documento, tiene la finalidad de guiar la segunda evaluacién que se realiza al
Fondo Metropolitano de la Ciudad de Villahermosa, con lo cual se da un seguimiento a las
actividades evaluatorias que por ley se deben realizar.

Por ello, la Secretaria de Ordenamiento Territorial y Obras Publicas (SOTOP) del Estado de
Tabasco, realizard con los presentes términos, “Evaluacion de Consistencia y Resultados al

Fondo Metropolitano del Estado de Tabasco para el ano 2014” con el fin de continuar
mejorando el desempeno del Fondo.

|. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Fondo Metropolitano con la finalidad
de proveer informacion que refroalimente su diseno, gestion y resultados.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Andlizarla légicay congruencia en el diseno del Fondo Metropolitano, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia enfre el diseno y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con ofros programas y Fondos federales;

e I|dentificar si el Fondo Metropolitano cuenta con instrumentos de planeacion vy
orientacion hacia resultados;

e Examinar si el Fondo Metropolitano ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operaciéon del Fondo
(ROF) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los
que cuenta el Fondo Metropolitano y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificarsi el Fondo Metropolitano cuenta con instrumentos que le permitan recabar

informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Fondo vy sus

resultados, y

Examinar los resultados del Fondo Metropolitano respecto ala atencion del problema

para el que fue creado.

Il. TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Diseno 1-13 13
Planeacioén y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcidén de la Poblacion Atendida 43 1

Medicién de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del Fondo Metropolitano, asi
como informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar
su andlisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades
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que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informaciéon concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas vy
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informaciéon y
tomando en cuenta la forma de operar de cada Fondo, se podrdn programar y llevar a
cabo entrevistas con responsables del Fondo y/o personal de la unidad de evaluaciéon y/o
planeacioén de la dependencia coordinadora.

lll. CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (8i/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el andilisis. En los casos en que la
respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

Las 17 preguntas que no fienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

l11.1 FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:
a. la pregunta;
b. larespuesta binaria(Si/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el
nivel de respuesta (que incluya el nUmero vy la oracion), y
c. el andlisis que justifique la respuesta.

111.2 CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe considerar
lo siguiente:
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e Determinacién de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el Fondo Metropolitano no
cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si el Fondo Metropolitano cuenta con informacion para responder la pregunta, es
decir, silarespuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podrd responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del Fondo Metropolitano evaluado no permitan responder a la pregunta.
De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica”
en el espacio para la respuesta. El CONEVAL podrd solicitar que se analicen nuevamente
las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podrdn utilizar otras 6
fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion
con otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria,
que la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta otorgado a las preguntas
relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacidon sea consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:
e Anexo 1 "Descripcion General del Fondo Metropolitano” (Formato libre).

e Anexo 2 "Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Objetivo” (Formato libre).

e Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

e Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
(Formato libre).

e Anexo 5 “Indicadores”.
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e Anexo 6 “Metas del Fondo Metropolitano”.

e Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias enfre programas y Fondos
federales”.

¢ Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

e Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” (Formato libre).

e Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

e Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”.

e Anexo 12 “Informacién de la Poblacion Atendida™.

e Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
e Anexo 14 “Gastos desglosados del Fondo Metropolitano”.

e Anexo 15 “Avance de los Indicadores respecto a sus metas”.

e Anexo 16 ‘“Instrumentos de Medicidon del Grado de Satisfaccion de la

Poblacion Atendida” (Formato libre).

e Anexo 17 "Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”.

e Anexo 18 "Comparaciéon con los resultados de la Evaluacion de Consistencia
y Resultados anterior” (Formato libre).

e Anexo 19 "Valoracion Final del Fondo Metropolitano™.

e Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora
y el costo de la evaluacion”.
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IV. EVALUACION

IV.1 DISENO

IV.1.1 CARACTERISTICAS DEL FONDO METROPOLITANO

Con base en informacion solicitada a los responsables del Fondo Metropolitano, se debe
adjuntar en el Anexo 1 “Descripcion General del Fondo Metropolitano”, una breve
descripcién de la informacién reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcidon
debe considerar los siguientes aspectos:

1.

> w

0 00 N o O

|dentificacion del Fondo (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
ano de inicio de operacion);

Problema o necesidad que pretende atender;

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula;

Descripciéon de los objetivos del Fondo Metropolitano, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece;

ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida;
Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado en el gjercicio fiscal sujeto a evaluacion;

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, y

Valoracion del disefno del Fondo Metropolitano respecto a la atenciéon del problema
0 necesidad.

IV.1.2 ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL FONDO METROPOLITANO

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Fondo Metropolitano esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.
b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema
o0 necesidad esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
: e FEl Fondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e ElFondo no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 El Fondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e ElFondo cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e ElFondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e FlFondo cuenta con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e FEl Fondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e FlFondo cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la propuesta de
modificaciéon o recomendaciones de mejora. Asimismo, se debe indicar si el problema
considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econdmico, demogrdfico, social, cultural,
politico, juridico e institucional para la promociéon de la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROF o documento normativo,
informes, diagndsticos, estudios, drbol de problema del Fondo Metropolitano y/o
documentos utilizados por el Fondo que contengan informacidon sobre el problema o
necesidad, su poblacion, su cuantificacion y su proceso de revisidon o actualizacion.

1.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
2,7,13,23y 25.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el Fondo Metropolitano que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el
problema.
c) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se
considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
: e ElFondo cuenta con un diagndstico del problema, y
e El diagndstico no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
o El Fondo cuenta con un diagndstico del problema, y
e El diagndstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El Fondo cuenta con un diagndstico del problema, y
3 . . - .
e FEl diagndstico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e ElFondo cuenta con un diagndstico del problema, y
e El diagndstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
senalados en el diagndstico. Adicionalmente, se debe valorar la vigencia del
diagndstico y, en su caso, se propondrdn sugerencias para mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico vy
arbol de problema.

2.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,3y7. 10

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el Fondo Metropolitano lleva a cabo?

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el Fondo lleva a cabo, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El Fondo cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el Fondo lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagndstico del problema.
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e FEl Fondo cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que

sustente el fipo de infervencion que el Fondo lleva a cabo en la poblacion
2 objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

e El Fondo cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el fipo de infervencion que el Fondo lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

3 e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (hacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e FEl Fondo cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el Fondo lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico

4 del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacidon objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mds
eficaz para atender la problemdtica que otras alternativas.

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o

el documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia
nacional o intfernacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los
documentos.

3.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagndsticos.

3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2, 48y 49.

IV.1.3 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL FONDO METROPOLITANO A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y LOS
SECTORIALES

4. ElPropésito del Fondo Metropolitano estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
-
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Si el Fondo Metropolitano no cuenta con un documento en el que se establezca con qué
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
e Fl Fondo cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
1 Propdsito con el (los) objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e No es posible determinar vinculacidon con los aspectos establecidos en la
pregunta.
e FEl Fondo cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
2 Propdsito con el (los) objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.
e Fl Fondo cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
3 Prop&sito con el (los) objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

iy 12
e FEl Fondo cuenta con un documento en el que se establece la relacion del

Propdsito con el (los) objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
4 preguntaq, y
e FEl logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

4.1. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial
o institucional al que estd vinculado el Fondo. En caso de que exista mds de un objetivo
o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se deben
incluir en la respuesta.

4.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales,
especiales y/o institucionales relacionados con el Fondo Metropolitano, la MIR, las ROF

o documento normativo.

4.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
13y 21.
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5. ¢Con cudles objetivos, ejes y temas del Plan Estatal de Desarrollo y Plan Nacional de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial relacionado con el Fondo
Metropolitano?

No procede valoracién cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben incluir los ejes temdaticos y los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo vigente relacionados con el Fondo Metropolitano y se debe sefalar por qué
se considera que estdn relacionados.

5.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo
vigente, el o los programas sectoriales, especiales y/o institucionales relacionados con
el Fondo Metropolitano, la MIR, las ROF o documento normativo.

5.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
13y 21.

6. ¢Como esta vinculado el Propodsito del Fondo Metropolitano con las Metas del Milenio?

No procede valoracién cuantitativa.
13
6.1. Enlarespuesta se deben incluir el Objetivo y la Meta del Milenio con el que el Proposito
del Fondo Metropolitano se vincula y definir la vinculacion de acuerdo con las siguientes
definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
Meta(s) del Milenio.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) Meta(s)
del Milenio.

c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos una de Ias
Metas del Milenio.

6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROF o documento normativo
y los Objetivos y Metas del Milenio.

6.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
13y 21.
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IV.1.4 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

DEFINICIONES DE POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del Fondo Metropolitano y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencion.

Se entenderd por poblacién objetivo a la poblacién que el Fondo Metropolitano tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entenderd por poblacidon atendida a la poblacidn beneficiada por el Fondo
Metropolitano en un ejercicio fiscal.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnodstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion. 14

Si el Fondo Metropolitano no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan
las poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informaciéon
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

| e El Fondo tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.
e ElFondo fiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 . L .
e Las definiciones cuentan con dos de |las caracteristicas establecidas.
e ElFondo fiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3 o . .
e Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

4 ¢ El Fondo tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
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e Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

7.1. En larespuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo,
asi como su cuantificaciéon. La metodologia y fuentes de informaciéon para determinar
los dos tfipos de poblacién deben adjuntarse en el Anexo 2 “Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

7.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROF o documento normativo,
documento oficial, diagndstico, programa sectorial, especial y/o institucional.

7.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,8,9,13,21,23,24, 25y 43.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Fondo Metropolitano
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo. 15
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
Si el Fondo Metropolitano no cuenta con informacién de los beneficiarios del mismo o la
informacion no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

: e La informacidn de los beneficiarios cuentan con una de las caracteristicas
establecidas.

5 e La informacidon de los beneficiarios cuentan con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informacion de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacidén de los beneficiarios cuentan con todas las caracteristicas
establecidas.
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8.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padron, detallando las
caracteristicas de la clave Unica, asi como senalar las caracteristicas que no estdn
incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en el Anexo 3
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informdtico; por actualizada, que el padrén contenga los datos
mds recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y
por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

8.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROF o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas
informativos.

8.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
7.9,13,21,22,23, 24,25y 40.

9. Si el Fondo Metropolitano recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios, 16

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad
de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

9.1. En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus
beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben senalar las variables que mide
y la temporalidad con que se realizan las mediciones.

9.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padréon
de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informaftivos.

9.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
7.8,21y22.
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1V.1.5 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. (En el documento normativo del Fondo Metropolitano es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) en las ROF o documento normativo del Fondo, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROF o documento
normativo del Fondo.

2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
las ROF o documento normativo del Fondo.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
identifican en las ROF o documento normativo del Fondo. 17

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROF o documento normativo del Fondo.

10.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del
resumen narrativo de la MIR y sus ROF o documento normativo; asimismo, se deben
senalar los elementos en los que se identifican dreas de mejora, y la justificacién de las
sugerencias.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de
Indicadores para Resultados”.

10.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser las ROF o documento
normativo, manuales de operacion y/o MIR.

10.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
13, 14,26 y 38.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Fondo Metropolitano cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de cdlculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Llinea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Mds del 0% y hasta el 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Fondo
tienen las caracteristicas establecidas. 18

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Fondo tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Fondo tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Fondo tfienen las
caracteristicas establecidas.

11.1. En la respuesta se deben explicar las dreas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores.

En el Anexo 5 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del andlisis de cada Ficha
Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades senaladas en la
pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccidon XI. Formatos de Anexos de
estos Términos de Referencia y debe entfregarse en formato Excel e impreso.

11.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

11.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

12y 41,
Na
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del Fondo Metropolitano tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el Fondo Metropolitano.

Si las metas del Fondo Metropolitano no cumplen con alguna de las caracteristicas
establecidas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

Mdas del 0% y hasta el 49% de las metas de los indicadores del Fondo fienen las
caracteristicas establecidas.

Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del Fondo fienen las
caracteristicas establecidas.

Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del Fondo fienen las
caracteristicas establecidas. 19

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Fondo tienen las
caracteristicas establecidas.

12.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el Fondo Metropolitano establece sus
metas y la informacién que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas son
del ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en
una matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se
considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. Para
el caso de la caracteristica del inciso b) se debe considerar la desviacion establecida
en la Ficha Técnica de cada indicador. La matriz debe adjuntarse en el formato Anexo
6 “"Metas del Fondo Metropolitano”. El formato del Anexo se presenta en la seccion XI.
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato
Excel e impreso.

12.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROF o documento
normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion.

12.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
11,14, 15y 41.
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IV.1.6 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS FONDOS Y PROGRAMAS
FEDERALES

13. ;Con cudles Fondos y/o programas federales y en qué aspectos el Fondo Metropolitano
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

13.1. En la respuesta se debe incluir el andlisis que considere los siguientes aspectos: a) el
Propdsito de los programas y/o fondos, b) la definicion de la poblacién objetivo, c) los
tipos de apoyo otorgados por el programa y/o fondos y d) la cobertura del programa
y/o fondo.

En el formato del Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas y
Fondos federales”, se deben incluir los textos similares del Fondo Metropolitano y de los

otros programas federales. Mediante su andlisis detectard los casos en que: a) los
objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias; b) atienden a la
misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y por lo tanto, pueden ser
complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente
poblacion, por lo tanto, son complementarios; y d) sus Componentes son similares o
iguales y atienden a la misma poblacion, por lo tanto, coinciden. El formato del Anexo 20
se presenta en la seccidon Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y
debe entregarse en formato Excel e impreso.

Se debe indicar si se han establecido senalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracion

con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

13.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP o
documento normativo de programas federales y MIR de programas federales.

13.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,4,5,6,7,8y 10.
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IV.2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

IV.2.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del Fondo Metropolitano cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del Fondo
Metropolitano.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el Fondo no cuenta con un plan estratégico para el ano que se realiza la evaluaciéon o el
plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios 21

1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

2
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que
se detecten dreas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer
la forma de atenderlas. Se entenderd por mediano plazo, que la vision del plan
abarque la presente administracion federal y largo plazo que frascienda la
administracién federal.

14.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
10, 12y 15.
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15. El Fondo Metropolitano cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del Fondo.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisan y actualizan.

Sino existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del Fondo o los planes de
trabajo anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es *No™.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas. 29
3 e Los planes de frabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

15.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que
se detecten dreas de mejora en los planes de trabajo, se deben explicitar y proponer
la forma de atenderlas. Se entenderd por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o
estacional.

15.2. Las fuentes de informacidon minimas a uftilizar deben ser documentos oficiales de
planeacidén y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
12y 14.
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1V.2.2 DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El Fondo Metropolitano utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al Fondo Metropolitano son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién y/o evaluacion.

Si no existe evidencia de que el Fondo ha utilizado informes de evaluaciones o si no se
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Ciriterios

] e Fl Fondo utiliza informes de evaluacidon externa y tiene una de las 23

caracteristicas establecidas.

2 e EIFondo utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e FElFondo utilizainformes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e El Fondo utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

16.1. En la respuesta se deben senalar las evidencias de las caracteristicas establecidas y
de cudles no existe evidencia. De ser el caso, se debe senalar como mejord su gestion
y/o resultados a partir de evaluaciones externas.

16.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del Fondo, documentos de trabajo, documentos institucionales
y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

16.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
17,18, 19, 20, 42, 44, 46 y 47.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Ultimos tres aios, ;qué porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance
acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

e  Mds del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones
de mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de frabagjo e institucionales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de frabagjo e institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de frabajo e institucionales.

e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de
mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los

documentos de frabagjo e institucionales.

17.1.

17.2.
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En la respuesta se debe incluir el Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” establecido en el Mecanismo para el seguimiento a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion PUublica Federal vigente. El formato del
Anexo se presenta en la seccidon Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

Si el Fondo no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”. En el caso
de que el Fondo haya decidido no atender ninguno de los ASM derivados de informes
y evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se debe senalar por qué el Fondo
no selecciond algun hallozgo como ASM.

Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del Fondo Meftropolitano, documento de frabajo (plan de
trabajo), documento institucional y posiciones institucionales de las evaluaciones
externas generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.

24
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17.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de |las preguntas
16,18,19,20, 46y 47.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los Ultimos tres anos, se han logrado
los resultados establecidos?

No procede valoraciéon cuantitativa.

18.1. En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementaciéon de las acciones
para atender los ASM vy si coinciden con los resultados esperados establecidos en los
documentos de frabajo e institucionales; adicionalmente, se debe senalar si el
producto/evidencia del resulfado permite dar cuenta del mismo y, en su caso, si se
considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el Fondo no haya
identificado. El andlisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el
formato Anexo 9 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.
25
18.2. Las fuentes de informaciéon minimas a ufilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del Fondo Metropolitano, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los
documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los Mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

18.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 19y 20.
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres ainos no han
sido atendidas y por qué?

No procede valoraciéon cuantitativa.

19.1. Enla respuesta se deben senalar cudles recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacion. Asimismo, se debe senalar cudles recomendaciones se considera que
afectan directamente el propdsito del Fondo Metropolitano. El andlisis se debe
adjuntar en una matriz en el formato Anexo 10 “Andiisis de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

19.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas,
informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

19.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de |las preguntas
16, 17,18, 20, 44, 46, 47,50y 51.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al Fondo Metropolitano y de su
experiencia en la temdatica ;qué temas del Fondo considera importante evaluar mediante 26
instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

20.1. En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resulfados de las principales
evaluaciones externas realizadas al Fondo Metropolitano; de los temas evaluados y de
los resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados
por instancias externas y justificar el por qué de la seleccidén de estos temas.

20.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del Fondo Metropolitano, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los
documentos de frabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

20.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17,18, 19,42, 44, 46, 47,50y 51.
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1V.2.3 DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Fondo Metropolitano recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del Fondo a los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacioén con la poblacién beneficiaria.

Si el Fondo no recolecta regularmente informacion o no cuenta con al menos uno de los
aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
iiNo”

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El Fondo recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.

9 e FEl Fondo recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos. 27

3 e FEl Fondo recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.

4 e El Fondo recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

21.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el Fondo y con qué
frecuencia.

21.2. Las fuentes de informacién minimas son ROF o documento normativo, manuales de
operacion del Fondo Metropolitano, MIR, padrén de beneficiarios, documentos
oficiales, bases de datos con informacion de los beneficiarios, informacién de la
poblacién potencial y objetfivo y/o entrevistas con funcionarios encargados de la
operacioén del Fondo.

21.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,5,7,8, 9y 22.
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22.El Fondo Metropolitano recolecta informaciéon para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas:

Q)

Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, estd validada por quienes las integran.

c)

Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

e)

Actividades y Componentes.
Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el Fondo Metropolitano no recoleta informacion para monitorear su desempeno o la
informacion no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Ciriterios

La informacion que recolecta el Fondo cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

La informacién que recolecta el Fondo cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

28

La informacién que recolecta el Fondo cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

La informacién que recolecta el Fondo cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

22.1. En larespuesta se debe senalar qué informacién recolecta el Fondo Metropolitano, sus
caracteristicas e indicar las dreas de oportunidad que han sido detectadas y, en su
caso, incorporar la propuesta para atender las dreas de oportunidad. Se entenderd
por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en
un sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de
acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion.

22.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas
de informacion, seguimiento del Fondo Metropolitano y/o MIR.

22.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
8.9,21,40y 44,
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IV.3 COBERTURA Y FOCALIZACION

1V.3.1 ANALISIS DE COBERTURA

23. El Fondo Metropolitano cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseno del Fondo.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacidén objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente vy, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas 29
establecidas.

J—

e Laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

NiW|N
°

e Laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las dreas de oportunidad detectadas
y/o las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entenderd por mediano
plazo, que la visidon del plan abarque la presente administracion federal y largo plazo
que trascienda la administraciéon federal.

23.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser, diagndstico, documentos
oficiales y/o MIR.

23.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,7,8, 24y 25,
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24. ;El Fondo Metropolitano cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

24.1. Enlarespuesta se debe describir, de manera resumida, la metodologia de focalizaciéon
y las fuentes de informacion.

24.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
7.8,23y 25.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacién
atendida, ¢;cudl ha sido la cobertura del Fondo Metropolitano?

No procede valoracién cuantitativa.

25.1. En la respuesta se debe andlizar la evolucion de la poblacion atendida y su 30
convergencia con la poblacion potencial, es decir, si el Fondo Metropolitano ha
logrado atender a toda la poblacién objetivo. El andlisis se debe sustenta con
informacion y se debe adjuntar en el Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura” y en el
Anexo 12 “Informacidn de la Poblacion Atendida”. El formato de los Anexos se presenta
en la seccién Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
enfregarse en formato Excel e impreso.

25.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROF o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas
informativos.

25.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,7,8,23,24y 43.
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IV.4 OPERACION

IV.4.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROF O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Fondo Metropolitano para
cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la
operacion del Fondo.

No procede valoracién cuantitativa.

26.1. Enlarespuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso
general, asi como los procesos clave del Fondo Metropolitano. Se entenderd por
proceso clave aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para
alcanzar los objetivos del Fondo.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a
los apoyos; para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que
permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las
ROF o documento normativo se cumplen para la seleccion de proyectos y/o

beneficiarios; apoyos entregados y ejecucion de obras; entre otros.
31

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del Fondo
Metropolitano en el Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
Claves”.

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las
Actividades de la MIR.

26.2. Manuales de procedimientos, ROF o documentos normativos y/o informes.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 10, 27, 28, 30, 32, 34, 36y 37.
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tud de apoyos

27. ;El Fondo Metropolitano cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el

caso

SielF

de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

ondo Metropolitano no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de

apoyos, se considera informacidén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se

consi

deran los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

e ElFondo cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e El Fondo cuenta con informaciéon sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

e FEl Fondo cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e FEl Fondo cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es vdlida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

32

27.1.

27.2.

27 3.

En la respuesta se debe especificar con qué informacioén sistematizada cuenta el
Fondo Metropolitano y, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacién de por
qué se considera que el Fondo conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus
solicitantes.

ROF o documento normativo del Fondo Metropolitano, cédulas de informacion de
beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas de informacion y/o bases de datos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26,28, 29,48 y 50.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del Fondo Metropolitano.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tfrédmite
a las solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El Fondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
1 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El Fondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
2 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

33

e El Fondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
3 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El Fondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

28.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos
utilizados por el Fondo Metropolitano para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes
de apoyo y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe
mencionar las dreas de mejora detectadas en los procedimientos.

28.2. ROF o documento normativo del Fondo Metropolitano y/o formato(s) de solicitud de
apoyo(s).

28.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26,27y 29.
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29.El Fondo Metropolitano cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacioén inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tfrédmite
a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tfrédmite

2 .. . L . . 34
a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tfrédmite
a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite

a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

29.1. Enlarespuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que
no fienen. Se entenderd por sistematizados que la informacion de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informdtico.

29.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben serlas ROF o documento normativo
del Fondo Metropolitano y/o formato de solicitud, registro y trdmite de apoyo.

29.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
27,28y 40.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del Fondo Metropolitano para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambiglUedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos pUblicamente.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion
de proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacioén inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen una
de las caracteristicas establecidas. 35

o | Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 | Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 | Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos fienen
todas las caracteristicas establecidas.

30.1. Enlarespuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el Fondo Metropolitano para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas
gue no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informdtico. Adicionalmente,
se debe analizar si se consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres
como mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes
y/o servicios otorgados.

30.2. Las fuentes de informacidon minimas a ufilizar deben ser las ROF o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.
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30.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26, 31y 40.

31.El Fondo Metropolitano cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad
y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del Fondo responsables del proceso de seleccién de
proyectos y/o beneficiarios.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de la seleccidén de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informaciéon
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

36

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen

2 L i
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 |° Los mecanismos para verificar la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen

todas las caracteristicas establecidas.

31.1. Enlarespuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el Fondo Metropolitano para verificar la seleccion
de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacion del
mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informdtico.

31.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROF o documento normativo
del Fondo Metropolitano, documentos oficiales y manuales de procedimientos.
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31.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
30y 40.

Tipos de apoyos

32.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del Fondo Metropolitano.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los
apoyos a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Ciriterios 37

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de
las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las

2 - .
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de Ias
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas Ias

caracteristicas establecidas.

32.1. Enlarespuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el Fondo Metropolitano para otorgar el apoyo a los
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
dreas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen.
Se entenderd por sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informdatico.

32.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROF o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.
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32.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26, 33y 40.

33.El Fondo Metropolitano cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del Fondo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del Fondo.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacioén inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios 38

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de enfrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de enfrega de apoyos a

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

33.1. En larespuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el Fondo Metropolitano para verificar la entrega
de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que
no fienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informdtico.

33.2. Las fuentes de informacion minimas a ufilizar deben ser las ROF o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.
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33.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
32y 40.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pUblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del Fondo Metropolitano.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o
acciones o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas enla pregunta, se considerainformacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Ciriterios

e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las| 3°
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las

2 L .
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen fres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tfienen todas las

caracteristicas establecidas.

34.1. Enlarespuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el Fondo Metropolitano para verificar la entrega
de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que
no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informdtico.

34.2. Las fuentes de informacidén minimas a ufilizar deben ser las ROF o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.
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34.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26, 35y 40.

35. El Fondo Metropolitano cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en
los documentos normativos del Fondo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del Fondo.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
a la ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente vy, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Ciriterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones 40
tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones

2 . e .
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 | Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidén de obras y/o acciones
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 | Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidon de obras y/o acciones

fienen todas las caracteristicas establecidas.

35.1. Enlarespuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el Fondo Metropolitano para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacion del
mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informdtico.

35.2. Las fuentes de informacion minimas a ufilizar deben ser las ROF o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.
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35.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
34y 40.

1V.4.2 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ; Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres
anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

36.1. Enlarespuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en
las ROF o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivé la(s)
modificacion(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una
mejora y simplificacién regulatoria o de procesos en el Fondo Metropolitano y cuyos
beneficios se presenten en términos de: reduccién de tiempos, reduccion de costos de
operacion, reduccion de cantidad de requisitos, etc.

Ademdads de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cudles serian los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de las ROF o documento
normativo del Fondo Metropolitano para atender las dreas de mejora identificadas en 41
esta evaluacion, y mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han
permitido agilizar el proceso.

36.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROF o documento normativo
y manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comisién Federall

de Mejora Regulatoria.

36.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 26.
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1V.4.3 ORGANIZACION Y GESTION

37. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Fondo
Metropolitano para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

37.1. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacion fue
revisada; una descripcidon de los mecanismos de transferencias detallando la
participacion de las instancias correspondientes, la problemdtica detectada, y en ese
caso, la propuesta para solucionar dicha problemdtica.

37.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROF o documento normativo
del Fondo Meftropolitano, informes financieros, sistemas y/o documentos institucionales.

37.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26y 39.

1V.4.4 EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL FONDO 42
Eficiencia y Eficacia

38. El Fondo Metropolitano identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duraciéon en
el Fondo es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Si el Fondo Metropolitano no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los

bienes y/o servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos,
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No™.
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Si cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El Fondo identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los

] conceptos establecidos.

e El Fondo identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa dos de los

2 conceptos establecidos.

3 e El Fondo identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa fres de los
conceptos establecidos.

4 | El Fondo identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los

conceptos establecidos.

38.1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las féormulas de cuantificacion, las
fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y
las dreas de mejora identificadas. La informacion se debe incluir en el Anexo 14 “Gastos
desglosados del Fondo”. El formato del Anexo se presenta en la seccion Xl. Formatos
de Anexos de estos Términos de Referencia y debe enfregarse en formato Excel e
impreso.

38.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROF o documento normativo 43

e informacion contable.

38.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 10.

Economia

39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Fondo Metropolitano y qué
proporcion del presupuesto total del Fondo representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

39.1. En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del Fondo
Meftropolitano; los montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de
que existan diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar
y documentar las causas.

39.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

39.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 37.
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1V.4.5 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el Fondo
Metropolitano tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con aplicaciones informdticas o sistemas o las
aplicaciones o sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se
considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Lossistemas o aplicaciones informdticas del Fondo tienen una de las caracteristicas | 44
establecidas.

o e Lossistemas o aplicaciones informdaticas del Fondo tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Lossistemas o aplicaciones informdticas del Fondo tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

e Lossistemas o aplicaciones informdticas del Fondo tienen todas las caracteristicas
establecidas.

40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas senaladas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administracién y operacién del Fondo Metropolitano, y se deben comentar sobre los
cambios de los Ultimos tres anos en los sistemas del mismo.

40.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de
informacion y manuales de procedimientos.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
7.8,22,29,30,31,32,33, 34y 35.
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1V.4.6 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propodsito) de la MIR del Fondo Metropolitano respecto
de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

41.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el
ejercicio fiscal en evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico (PASH) para Cuenta PUblica. Asimismo, se debe realizar
una valoracién por nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)
respecto al avance de los indicadores en relacién con valores alcanzados anteriores.
La informacion se debe incluir en el Anexo 15 “Avance de los Indicadores respecto de
sus metas”. El formato del Anexo se presenta en la seccidn Xl. Formatos de Anexos de
estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

41.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar debben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado
y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores e informes del
PASH.
45
41.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
11,12, 44 y 45,

IV.4.7 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El Fondo Metropolitano cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROF o documento normativo estan disponibles en la pdagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del Fondo son difundidos en la pdgina electréonica de
manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,
accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Fondo no cuenta con modificaciéon de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Piblica (IFAI).
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Si el Fondo Metropolitano no cuenta con mecanismos de fransparencia y rendicion de
cuentas o los mecanismos no fienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No™.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las

2 s .
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen todas las

caracteristicas establecidas.

42.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios
de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las dreas de oportunidad
identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de

Propdsito y/o de Componentes. 46

42.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROF o documento normativo
del Fondo Metropolitano, documentos oficiales, pdgina de Internet, asi como recursos
de revisidn de las solicitudes de informacién y las resoluciones de los recursos de
revision.

42.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
16, 20, 42, 44 y 47.

IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El Fondo Metropolitano cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Losresultados que arrojan son representativos.
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Si el Fondo Metropolitano no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacion atendida se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida

3 . . L. .
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otfra de las
caracteristicas.

4 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida

fienen todas las caracteristicas establecidas.

43.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los
resultados de los mismos vy la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se debe 47
adjuntar el Anexo 16. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacién Atendida” con las principales caracteristicas de los instrumentos.

43.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones
(internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las
encuestas de satisfaccion aplicadas a la poblacion atendida.

43.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
7y 25.

IV.6 MEDICION DE RESULTADOS

44.;Como documenta el Fondo Metropolitano sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
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No procede valoracién cuantitativa.

44.1. En la respuesta se debe senalar con qué documenta el Fondo Metropolitano sus
resultados y por qué ha utilizado esos medios.

44.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROF o documento normativo,
MIR, evaluaciones externas y diagndstico.

44 3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de Ias preguntas
16, 19,20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50y 51.

45. En caso de que el Fondo Metropolitano cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR no
proporcionan resultados se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
HNOH.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se 48
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e No hay resultados positivos del Fondo a nivel de Fin y Propdsito.

2 e Hay resultados positivos del Fondo a nivel de Fin o de Propdsito.

3 e Hay resultados positivos del Fondo a nivel de Fin y de Propdsito.

e Hay resultados positivos del Fondo a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el Fondo cumple con el
Prop&sito y contribuye al Fin.

45.1. En la respuesta se deben senalar los resultados especificos identificados por indicador
y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de los
mismos, es decir, si la medicion se realizd utilizando fuentes de informacion
actualizadaos.

45.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROF o documento normativo,
MIR y documentos oficiales.
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45.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
41y 44,

46. En caso de que el Fondo Metropolitano cuente con evaluacién(es) externa(s) que no sea(n)
de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito
del Fondo, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Fondo.

c) Dados los objetivos del Fondo, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas
con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Fondo.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propdsito del Fondo que cuenten con al menos una de las caracteristicas
establecidas enla pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, larespuesta 4q
es “No".

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El Fondo cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Prop&sito del Fondo y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

e FEl Fondo cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del Fondo, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

e El Fondo cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Prop&sito del Fondo, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

e El Fondo cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
4 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del Fondo, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.
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46.1. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacion(es) revisada(s) y cudles de las
caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la metodologia
utilizada, las fuentes de informacion, asi como senalar las fortalezas y las debilidades
de la(s) evaluacion(es) externaf(s).

46.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
Fondo.

46.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17,19,20, 44y 47.

47. En caso de que el Fondo Metropolitano cuente con evaluacién(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propésito del Fondo, ;cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.
47.1. En la respuesta se deben senalar los hallazgos especificos identificados y, en caso de

considerarlo, las dreas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacion
utilizadas. 50

47.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o
documentos oficiales.

47.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17,19, 20, 42, 44 y 46.

48. En caso de que el Fondo Metropolitano cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso ¢) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

II. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Fondo y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales
o infernacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la
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primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
iiNo”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica l.

2 e Laevaluacion de impacto tienen las caracteristicas |y |l

e Laevaluaciéon de impacto tienen las caracteristicas |, Il y Il o las caracteristicas 1, |l
y IV.

4 e Laevaluacion de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

48.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas antferiores tiene la
evaluacidén o estudio. Se deben senalar las razones por las cuales se considera que son
programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben especificar
las limitaciones en la comparacion. Del estudio se debe revisar la metodologia
utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las
fuentes de informacion y el diseno muestral de la evaluacion. Se requiere senalar las 51
fortalezas y debilidades de la evaluacidén y las implicaciones que estas tienen sobre la
validez de los resultados.

48.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de
programas similares.

48.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

3,27, 44y 49.

49. En caso de que el Fondo Metropolitano cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados
se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.
49.1. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi

como las caracteristicas del estudio o de la evaluacién rigurosa existente. Se debe
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
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comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el diseno muestral de la
evaluacion.

49.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROF o documento normativo,
manuales de operacion del Fondo Metropolitano, MIR, documentos oficiales y/o
entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del mismo.

49.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de Ias preguntas
3,44y 48.

50.En caso de que el Fondo Metropolitano cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Fondo y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo. 52

d) La seleccidén de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera
caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
HNOH.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica a).

2 e Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las
caracteristicas a), b) y d).

4 e Laevaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

50.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacién del Fondo Metropolitano que le permiten estimar el impacto del mismo. Se
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debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el diseno muestral de la
evaluacion. Se requiere senalar las fortalezas y debilidades de la evaluacion vy las
implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se
pretende evaluar y debe estar justificada la eleccién de dicho método.

50.2. Las fuentes de informacidon minimas a ufilizar deben ser evaluaciones externas del
Fondo Metropolitano.

50.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
19,20, 27,44y 51.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas seialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el Fondo Metropolitano no cuenta con evaluaciones para medir suimpacto que cumplan
con al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se 53
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si" se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e No se reporta evidencia de efectos positivos del Fondo en sus beneficiarios.

e Se reportan efectos positivos del Fondo en variables relacionadas con el Fin o
2 el Propdsito del Fondo.

e Se reportan efectos positivos del Fondo en variables relacionadas con el Fin'y
3 el Propdsito del Fondo.

e Se reportan efectos positivos del Fondo en variables relacionadas con el Fin'y
el Propdsito del Fondo.

4 e Se reportan efectos positivos del Fondo en aspectos adicionales al problema

para el que fue creado.
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51.1. En la respuesta se deben senalar los resultados especificos que indica la evidencia
existente y las dreas de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para
generar esta evidencia.

51.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o
documentos oficiales.

51.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 45.

V. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Se debe integrar en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
especificadas por cada tema de la evaluaciéon y reportadas en el Anexo 17 “Principales
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, en el que se
deben incluir méximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5
recomendaciones por tema de la evaluacion.

El formato del Anexo se presenta en la seccidn XI. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso. 54

VI. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS

Se debe redlizar una comparacion de los resultados del andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
anterior y este ejercicio, senalando cudles aspectos se mantienen y los avances
identificados. La comparacién debe ser de un méximo de dos cuartillas.

Se debe adjuntar la comparaciéon en el Anexo 18 “Comparacion con los resultados de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”.

VIl. CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el andlisis y la evaluacion realizada
en cada una de sus secciones. La extension mdéxima es de dos cuartillas.
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Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 19 “Valoracion Final del Fondo Metropolitano” con
la informacion de cada tema. El formato del Anexo se presenta en la secciéon XI. Formatos
de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

VIII. PERFIL Y EQUIPO CLAVE DE LA INSTANCIA EVALUADORA

En la siguiente tabla se especifican los requisitos minimos académicos y de experiencia
esperados de cada uno de los integrantes clave del equipo evaluador, dadas las
particularidades del Fondo Metropolitano y la evaluacion. (La unidad administrativa
coordinadora de la evaluacion de cada dependencia o entidad debe especificar los

requisitos)

Posgrado en

Administracion
PUblica o Afin.

Municipios.

Economia, Coordinador de Haber realizados dos o mds
Coordinador | Politicas evaluaciones similares | proyectos de la misma 55
General PUblicas, en Estados o naturaleza que los presentes
Administracion | Municipios. TdR solicitan.
PUblica o Afin.
Licenciatura o
ESZ%Z];'%IGD Haber participado en | Haber realizados dos o mds
Analista Politicas evaluaciones similares | proyectos de la misma
Especializado PUblicas, en Estados o naturaleza que los presentes

TdR solicitan.

Analista
Especializado

Licenciatura o
Posgrado en
Economia,
Politicas
PUblicas,
Administracioén
PUblica o Afin.

Haber participado en
evaluaciones similares
en Estados o
Municipios.

Haber realizados uno o dos
proyectos de la misma
naturaleza que los presentes
TdR solicitan.
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El calendario de entregas a la unidad coordinadora de la evaluacion se define en la tabla
A. En cada una de las etapas senaladas, la instancia evaluadora debe atender
puntualmente las fechas senaladas y acordar con anticipacion el horario de las reuniones,
asi como los requerimientos que necesita para presentar sus resultados.

Tabla A. Calendario de entrega de productos del proyecto

Productos

Primera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia vy
Resultados (este producto es opcional).

Fecha de entrega

(Colocar la fecha)

Minuta, lista de asistencia y presentacion en power point de la sesién de
presentacion de resultados de la primera entrega del Informe de
Evaluacion de Consistencia y Resultados (este producto es opcional).

(Colocar la fecha)

1
2.
3.
4
5

o

1.

12.
13.
14.

Entrega final del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados
que debe contener la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo (Mdximo 3 cuartillas)

indice

Intfroduccién (1 cuartilla)

Tema |. Diseno del Fondo Metropolitano (15 cuartillas)

Tema ll. Planeacion y Orientacion a Resultados del Fondo (9
cuarfillas)

Tema lll. Cobertura y Focalizacién del Fondo (3 cuartillas)

Tema IV. Operacién del Fondo (17 cuartillas)

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Fondo (1
cuartilla)

Tema VI: Resultados del Fondo Metropolitano. (8 cuartillas)

. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.
Comparacién con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados (2 cuartillas)
Conclusiones (2 cuartillas)
Bibliografia
ANnexos
e Anexo 1 “Descripciéon General del Fondo Metropolitano™.
e Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones
Potencial y Objetivo”.
e Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacién de la base de
datos de beneficiarios”.
e Anexo 4 "Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados”.
e Anexo 5 “Indicadores”.
e Anexo 6 “Metas del Fondo Metropolitano”.
e Anexo 7 "Complementariedad y coincidencias enfre programas
y Fondos federales”.
e Anexo 8 "Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

(Colocar la fecha)
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e Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora” (Formato libre).

e Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas
de evaluaciones externas”.

e Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura™.

e Anexo 12 “Informacién de la Poblacién Atendida”.

e Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.

e Anexo 14 “Gastos desglosados del Fondo Metropolitano™.

e Anexo 15 *Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

e Anexo 16 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccién
de la Poblaciéon Atendida™ (Formato libre).

e Anexo 17 "Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones”.

e Anexo 18 “Comparacién con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior”.

e Anexo 19 “Valoracion Final del Fondo Metropolitano”.

e Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacién”.

Minuta, lista de asistencia y presentaciéon en power point de la sesién de
presentacion de resultados de la entrega final del Informe de |(Colocarla fecha)
Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Con base en el Ultimo pdrrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector PUblico, los productos deberdn ser entregados en el 7
domicilio de la unidad coordinadora de la evaluaciéon mediante oficio en hoja membretada

y firmada por el coordinador de la evaluacion. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se
entrega (nombre del producto) en espera de su revisidon y aprobacion™.

Queda asentado que la version del producto entregado no serd considerada como final
hasta que la unidad coordinadora de la evaluacién no emita comunicado oficial de
conformidad con el mismo, porlo que el coordinador de la evaluacion se obliga a contestar
las consideraciones que puedan existir, en un plazo no mayor de (COLOCAR el nOmero de
dias que considere necesario) dias hdbiles. La constancia de recepcidn serd a través de un
escrito de aceptacidon del servicio concluido a entera satisfaccion de la unidad
coordinadora de la evaluacion.

El CONEVAL después de haber revisado el Informe Final podrd realizar modificaciones a los

niveles de respuesta en los casos en los que considere que la justificacion no corresponde al
nivel establecido. En tales casos, se le informard a la unidad coordinadora de la evaluacion.
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X. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Ademds de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia,
la instancia evaluadora es responsable de:

Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requiera para el estudio; asimismo, del
pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la
ejecucion de la evaluaciéon y operaciones conexas.
ii. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.
» Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la unidad
coordinadora de la evaluacion y por la unidad administrativa que opera el
Fondo que no ha considerado pertinente incorporar en los informes respectivos
y las causas que lo motivaron.
iii. Respecto de la Diseminacion de Resultados.
= Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones
y/o0 eventos especiales requeridos por la parte contratante, incluyendo la
asistencia a la unidad coordinadora de la evaluacién y al CONEVAL en caso
de ser convocados, aun después de concluido el contrato.

58

La confrataciéon, operacion y supervision de la evaluacion se desarrollard bajo la
coordinacién de la Direccion General de Planeacion Sectorial de la Secretaria de
Ordenamiento Territorial y Obras PUblicas del Estado de Tabasco, sujeta a los lineamientos a
que se refiere el primer pdrrafo de este apartado.

Los compromisos de la unidad coordinadora son:

i. Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentaciéon
necesaria para llevar a cabo el estudio, asi como las bases de datos.

ii. Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por ella y por las unidades
relativas al Fondo Metropolitano.

iii. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la
revision resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador en la versiéon final
delinforme.

iv. Verificar que el informe final de evaluacion externa cumpla con el contenido
minimo establecido en estos Términos de Referencia para la Evaluacidén en
Materia de Diseno del Fondo Metropolitano

Tabasco

cambia contigo
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XI. FORMATOS DE ANEXOS

Formato del Anexo 5 “Indicadores”

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

. ” . Frecuencia | . .
gg}zlﬁ?/i Nlon?ilz;edgfl Mg;gglge Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicién U:/::gic:jge Megicién LBI;:: Metas nglpizrc;?cn;:jeor:to

Fin Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/lNo | Si/No Si/No

Propésito Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/lNo Si/No

Componentes Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/lNo Si/No

Actividades Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No Si/No
59

Nota. Se deben incluir fodos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 6 “Metas del Fondo”

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Nombre del Unidad de Orientada a Propuesta de
Nivel de Objetivo ) ) Justificacion impulsar el Justificacion  Factible Justificacion mejora de la
Indicador Medida o

desempefio Meta
Fin Si/No Si/No Si/No Si/No
Propésito Si/No Si/No Si/No Si/No
Componentes Si/No Si/No Si/No Si/No
Actividades Si/No Si/No Si/No Si/No

Nota. Se deben incluir fodos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas y
Fondos federales”

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

¢Con cuales ¢Con cudles
Nombre del Dependencia/ Poblacion Tipo de Cobertura  Fuentes de programas programas

Modalidad Justificacion

) Propésito
programa Entidad P

Objetivo Apoyo Geogréfica Informacién federales federales se
coincide? complementa?

61
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Formato del Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora”

Avance del Documento de Trabajo

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Aspectos < Productos Identificacion
P Area Fechade Resultados Avance .
. ylo del documento Observaciones
Responsable Término Esperados

0,
%) probatorio

No. susceptibles Actividades
de mejora Evidencias

62

Avance del Documento Institucional

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Aspectos ] Productos Identificacion

) Area Acciones a Area Fechade Resultados Avance .

No. susceptibles ) Aot ylo del documento Observaciones
) Coordinadora Emprender Responsable Término Esperados ) . (%) .

de mejora Evidencias probatorio
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Formato del Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

SOTOP

Secretaria de Ordenamiento
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P. Potencial

P. Objetivo

P. Atendida

P.A x100
P.O

%

%

%

%

%

%

Nota. Se debe incluir la informacion para todos aquellos anos disponibles.
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Formato del Anexo 12 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Rangos de Edad (afios) y sexo

15 a 69 30a64
Ambito
Geogréfico | T M H T M H| T M H T M H T M H
Entidad
Federativa
Municipio
Localidad

Fuente:____
T= Total

M= Mujeres 64
H= Homlbres
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Formato del Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Para la elaboracion de los diagramas se debe utilizar la simbologia comun de flujogramas, cuyos

principales simbolos son:

Inicio/ Terminacion

Actividad o
etapa del
proceso

Anotacion/
Comentario

65
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Formato del Anexo 14 " Gastos desglosados del Fondo Metropolitano”

Para el desglose de gastos se deben considerar los siguientes conceptos:

a) Gastos en Operacion:
a. Directos:
i. Gasto derivado de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida. Considere capitulos 2000 y/o 3000.
ii. Gasto en personal para la realizacion del Fondo. Considere capitulo 1000.
b. Indirectos: permiten aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervisiéon, capacitacion y/o evaluacion. Considere capitulos 2000 y/o
3000.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades maviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duraciéon en el
Fondo es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ejemplo:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto Unitario: Gastos Totales (Gastos en operacion + gastos en mantenimiento)/poblacién 66

atendida. Para programas en sus primeros dos anos de operacion se debe de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Formato del Anexo 15 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Aio de la Evaluacion:

Valor
Nivel de Nombre del Frecuencia de Meta alcanzado Avance e s
. .. . . .. - - Justificacion
Objetivo Indicador Medicién (Ao evaluado) (Ao (V)
evaluado)
Fin
Propésito
Componentes
Actividades

67
Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los

casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.

NN N N N NI N N N NI N N R0




SOTOP

Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Obras Publicas

Formato del Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones”

Fortaleza

y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.

68
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Formato del Anexo 19 “Valoracién Final del Fondo Metropolitano"

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Tema Nivel Justificacién

Disefio

Planeacion y
Orientacién a
Resultados

Cobertura y
Focalizacion

69

Operacién

Percepcion de la
Poblacion Atendida

Resultados

Nivel promedio del

Valoracién Final
total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificaciéon= Breve descripcidn de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Mdximo 100
caracteres por Médulo)
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Formato del Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion”

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

Nombre de la instancia evaluadora

e Nombre del coordinador de la evaluacion
e Nombres de los principales colaboradores
e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacioén

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora
70

e Costo total de la evaluacidon

e Fuente de financiamiento
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